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§ 1 Aligemeines, Kundenkreis
(1) Alle Angebote, Kaufvertrage, Lieferungen und Dienstleistungen aufgrund von Bestellungen unserer Kunden unterliegen
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(2) Das Produktangebot in unserem Webshop und in unserem Katalog richtet sich gleichermaBen an Verbraucher und Unter-
nehmer. Flr Zwecke dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen,

a) ist ein Verbraucher jede natlrliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 des Biirgerlichen Gesetzbuches - BGB) und

b) ist ein ,Unternehmer” eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Ab-
schluss des Vertrages in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 Abs. 1 BGB).

(8) Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn wir ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert
widersprechen.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1) Die Darstellung unseres Sortiments im Webshop und im Katalog stellt kein Angebot i.S.d. §§ 145 ff BGB dar, sondern
eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, diese Produkte zu bestellen.

(2) Indem der Kunde per Internet (durch Anklicken des Buttons ,Kaufen®), E-Mail, Telefon, Fax oder uiber sonstige Kommuni-
kationswege eine Bestellung an uns absendet, gibt er ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages mit uns ab.
Der Kunde erhélt eine Bestétigung des Empfangs der Bestellung per E-Mail, Fax oder Schreiben per Post (Bestelleingangs-
bestatigung) in der die Bestelldaten aufgefiihrt sind. Diese Bestelleingangsbestétigung stellt keine Annahme des Angebots
dar, sondern soll den Kunden nur dariiber informieren, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist.

(3) Ein Kaufvertrag mit uns kommt zustande, wenn wir das Angebot des Kunden annehmen, indem wir das bestellte Produkt
an den Kunden versenden bzw. den Versand an den Kunden mit einer zweiten E-Mai, einem zweiten Fax oder einem zwei-
ten Schreiben per Post (Versandbestatigung) bestéatigen.

(4) Uber Produkte aus ein- und derselben Bestellung, die nicht in der Versandbestéatigung aufgefiihrt sind, kommt kein
Kaufvertrag zustande. Bei der Zahlungsart ,Vorkasse®“ kommt der Kaufvertrag bereits mit Aufgabe der Bestellung durch den
Kunden und Versand der Vorkasse-Aufforderung durch uns zustande.

(5) Der Kaufvertrag kommt Zustande mit:

Reitenspie3 Blrsten GmbH
Fischbacher Str. 5
90518 Altdorf

USt.-IdNr.: DE811763504
St-Nr: 11/241 136 20850/57
Handelsregister: Nurnberg HRB 13119

Geschaftsfihrer:
Matthias Reitenspie3
Florian Reitenspief3

(6) Kénnen wir das Angebot des Kunden nicht annehmen, wird der Kunde anstelle der Annahme der Bestellung tber die
Nichtverfligbarkeit informiert. Bereits erbrachte Gegenleistungen des Kunden werden unverziiglich erstattet.

(7) Wir speichern den Vertragstext. Bei Bestellungen tiber den Webshop sind unter ,Mein Konto* die letzten Bestellungen
des Kunden jederzeit einsehbar. Auf Wunsch stellen wir eine Kopie der Bestelldaten zur Verfligung.

§ 3 Widerrufsrecht
Jeder Kunde, der Verbraucher ist, ist berechtigt, sein Angebot nach MaBgabe der folgenden Widerrufsbelehrung zu widerru-
fen und die Ware zurlickzugeben.

Wir weisen darauf hin, dass das Widerrufsrecht nicht besteht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt
sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafBgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Widerrufsbelehrung:
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrags liber mehrere Waren, die Sie
im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden, betrégt die Widerrufs-
frist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

ReitenspieB Biirsten GmbH, Fischbacher Str. 5, 90518 Altdorf, vertreten durch die Geschéftsfiihrer Matthias Reiten-

spieB und Florian ReitenspieB,
Telefon: 09187 / 95 37 0, Fax: 09187 / 9537-95,
E-Mail: shop@reitenspiess-buersten.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieB3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickge-
sandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann schreiben Sie folgenden Text ab und senden Sie ihn zuriick an.

Reitenspief3 Blrsten GmbH, Fischbacher Str. 5, 90518 Altdorf,

vertreten durch die Geschéaftsfiihrer Matthias Reitenspie3 und Florian Reitenspief3,
Telefon: 09187 / 95 37 0, Fax: 09187 / 9537-95,

E-Mail: shop @reitenspiess-buersten.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren/die Erbrin-
gung der folgenden Dienstleistung (*):
Bestellt am (*):

erhalten am (*):
Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):

§ 4 Preise und Zahlung
(1) Unsere Preise schlieBen die gesetzliche Umsatzsteuer ein, nicht jedoch Versandkosten.
Z6lle und ahnliche Abgaben hat der Kunde zu tragen.

(2) Die Zahlung der Warenbestellung durch Privatpersonen, erfolgt per Vorkasse oder PayPal. Firmen, Behdrden und
Einrichtungen der &ffentlichen Hand, sowie kirchliche und gemeinnitzige Verbande beliefern wir gerne auf Rechnung. Der
Rechnungsbetrag wird mit Warenlieferung fallig. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse tberweisen Sie bitte den Rech-
nungsbetrag auf unser Konto unter Angabe der Auftragsnummer die Sie in der Auftragsbestatigung per Mail, Fax oder
Schreiben per Post erhalten. Die Lieferung der Ware erfolgt nach Zahlungseingang.

(3) Dem Kunden steht kein Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrecht zu, soweit nicht die Gegenforderung unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt ist.

§ 5 Versendung der Ware

(1) Wir werden die Ware bis spatestens zu dem bei der Bestellung auf der jeweiligen Angebotsseite ersichtlichen Versand-
termin (Tag der Ubergabe der Ware durch uns an das Versandunternehmen) an den Kunden absenden, wobei dieser nur
annéhernd gilt und daher um bis zu zwei Werktage Uberschritten werden darf. Ist kein Versandtermin angegeben, werden
die bestellten Waren innerhalb von drei Wochen versandt. Diese fiir die Bestimmung des Versandtermins mafBgebliche Frist
beginnt am Tag des Zustandekommens des Kaufvertrages.

(2) Wir sind zu Teillieferungen von in einer Bestellung erfassten, getrennt nutzbaren Produkten berechtigt, wobei wir die
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dadurch verursachten zusétzlichen Versandkosten tragen.

§ 6 Versand und Gefahrenlibergang
(1) Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, bestimmen wir die angemessene
Versandart und das Transportunternehmen nach unserem billigen Ermessen.

(2) Sollte das bestellte Produkt nicht rechtzeitig lieferbar sein, weil wir mit der Produktion nicht nachkommen, informieren
wir Sie unverziglich. Es steht Ihnen in einem solchen Fall frei, auf das bestellte Produkt zu warten oder Ihre Bestellung zu
stornieren. Bei einer Stornierung werden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstattet.

() Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs, der zufélligen Beschéadigung oder des zufalligen
Verlusts der gelieferten Ware in dem Zeitpunkt auf den Kunden uber, in dem die Ware an den Kunden ausgeliefert wird oder
der Kunde in Annahmeverzug gerét. In allen anderen Fallen geht die Gefahr mit der Auslieferung der Ware an das Trans-
portunternehmen auf den Kunden tber.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
(1) Wir behalten uns das Eigentum an der von uns gelieferten Ware bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises (einschlieBlich Umsatzsteuer und Versandkosten) fiir die betreffende Ware vor.

(2) Der Kunde ist ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung nicht berechtigt, die von uns gelieferte, unter Eigentums-
vorbehalt stehende Ware weiterzuverkaufen. Der Kunde tritt fir den Fall eines etwaigen Weiterverkaufs bereits jetzt die
Forderungen aus dem Weiterverkauf bis zur Hohe des an uns zu zahlenden Kaufpreises zuziiglich eines Aufschlags von
20% an uns ab. Wir erméchtigen den Kunden hiermit, die so abgetretenen Forderungen im gewohnlichen Geschaftsbetrieb
einzuziehen, wobei wir diese Erméchtigung im Fall des Zahlungsverzugs seitens des Kunden jederzeit widerrufen kénnen.

§ 8 Gewabhrleistung

(1) Ist die gelieferte Ware mit einem Sachmangel behaftet, kann der Kunde von uns

zuné&chst die Beseitigung des Mangels oder Lieferung von mangelfreier Ware verlangen; ist der Kunde Unternehmer, kénnen
wir zwischen der Méngelbeseitigung oder Lieferung einer mangelfreien Sache wahlen. Die Wahl kann nur durch Anzeige

in Textform (auch per Telefax oder E-Mail) gegeniiber dem Kunden innerhalb von drei Arbeitstagen nach Benachrichtigung
Uber den Mangel erfolgen. Wir kdnnen die vom Kéaufer gewéhite Art der Nacherfiillung verweigern, wenn diese nur mit unver-
héltnismaBigen Kosten méglich ist.

(2) Falls die Nacherfillung geméan § 8 (1) fehlschlagt oder dem Kunden unzumutbar ist oder wir die Nacherfiillung ver-
weigern, ist der Kunde jeweils nach MaBgabe des anwendbaren Rechts berechtigt, vom Kaufvertrag zurtickzutreten, den
Kaufpreis zu mindern oder Schadensersatz oder Ersatz seiner vergeblichen Aufwendungen zu verlangen. Fir Anspriiche
des Kunden auf Schadensersatz gelten auBerdem die besonderen Bestimmungen des § 9 dieser Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen.

(3) Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab Lieferung, falls der Kunde Verbraucher ist, ansonsten zwélf Monate ab
Lieferung.

(4) Nur gegeniiber Unternehmern gilt folgendes: Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach Ubersendung sorgfaltig zu
untersuchen. Die gelieferte Ware gilt als vom Kunden genehmigt, wenn ein Mangel uns nicht

(a) im Falle von offensichtlichen Mangeln innerhalb von fiinf Werktagen nach Lieferung oder sonst

(b) innerhalb von fiinf Werktagen nach Entdeckung des Mangels angezeigt wird.

§ 9 Haftung
Wir schlieBen die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern

a) dies keine Garantien oder vertragswesentlichen Pflichten betrifft, d.h. Verpflichtungen, deren Erflillung die ordnungsge-
méBe Durchfihrung des Vertrages lberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméBig
vertraut und vertrauen darf,

b) es nicht um Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit geht,

c) Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz unberiihrt bleiben. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen unserer Erflillungsge-
hilfen.

§ 10 Datenschutz
Wir verpflichten uns, die personenbezogenen Daten der Kunden nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbeson-
dere DSGVO und BDSG) vertraulich zu behandeln. Einzelheiten sind den Datenschutzinformationen zu entnehmen.

§ 11 Streitschlichtung

(1) Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform flr auBergerichtliche Streitschlichtung bereit.
Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zunachst ohne die
Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ (siehe auch am Ende dieses Absatzes) erreichbar. In diesem Zusammenhang sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie
auf unsere E-Mail-Adresse hinzuweisen. Diese lautet:

shop @reitenspiess-buersten.de.

(2) Wir sind bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich beizulegen. Darlber hin-
aus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen Ihnen die Teilnahme an einem
solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Der zwischen uns und dem Kunden bestehende Kaufvertrag unterliegt

vorbehaltlich zwingender internationalprivatrechtlicher Vorschriften dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechtsiibereinkommens.

(2) Ist der Kunde Kaufmann iSd. § 1 Abs. 1 des Handelsgesetzbuches (HGB), eine juristische Person des &ffentlichen
Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so sind die Gerichte in Nirnberg fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem betreffenden Vertragsverhéltnis ausschlieBlich zusténdig. In allen anderen Fallen kénnen wir oder
der Kunde Klage vor jedem aufgrund gesetzlicher Vorschriften zustédndigen Gericht erheben.

(3) Sollten ein oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder ihre Rechtswirksamkeit spéater verlieren, so wird hierdurch die Wirksamkeit der Geschéftsbedingungen im Ubrigen nicht
beriihrt.

Datenschutzhinweise

Wir erheben lhre Daten fiir folgende Zwecke und aufgrund folgender Rechtsgrundlage: Ihre Bestelldaten zur Vertrags-
erfillung und ggf. Ricksendung im Rahmen des Widerrufsrechts. lhre Zahlungsdaten zu automatisierten Zuordnung lhrer
Zahlung bei Kauf auf Rechnung verschlisselt. Die Bereitstellung ist verpflichtend, da wir ansonsten den Zahlungseingang
nicht zuordnen kénnen. (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO)

Ihre Adressdaten zu Neukundengewinnung und Absatzférderung aufgrund unseres diesbezliglichen berechtigten Interesses.
(Art. 6 Abs. 1 a DSGVO). Ihre E-Mail Adresse, damit Sie unseren Newsletter und Produktempfehlungen erhalten kénnen.
(Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO). Ihr Geburtsdatum im Rahmen der Identitatsfeststellung und Bonitatsprifung zu Betrugsverhinde-
rung bei erstmaliger Bestellung auf Rechnung. Die Bereitstellung ist freiwillig. Bei fehlender Bereitstellung und bei schlechter
Bonitat behalten wir uns vor, den Vertragsschluss abzulehnen. (Art 6 Abs. 1 b) DSGVO). Ihre Telefonnummer und / oder E-
Mail Adresse flr Rickfragen in Bezug auf die Vertragserfiillung. Die Bereitstellung ist freiwillig. Bei Nicht-Bereitstellung kann
es zu Einschréankungen bei der Nutzbarkeit kommen. (Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO).

Ort der Datenverarbeitung: Wir verarbeiten Ihre Daten grundsétzlich in Deutschland. Unsere EDV wird nicht im Ausland
gehostet. Unser Hoster ist weisungsgebunden und erhélt Daten nur in dem Umfang und fiir den Zeitraum, der fiir die Erbrin-
gung der jeweiligen Leistung erforderlich ist.

Empfénger an die eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt: Im Rahmen des Versandes geben wir Ihre Daten an Versand-
dienstleister weiter. Im Rahmen der Bonitétsprifung tibermitteln wir ggf. Ihren Namen, Anschrift und Geburtsdatum an einen
bonitatsprifenden Wirtschaftsdienst, beruhend auf unserem berechtigten Interesse an der Absicherung unseres Kreditrisikos
(Art. 6 Abs. 1 b), f DSGVO.

Dauer der Datenspeicherung: Wir speichern lhre Kundendaten solange wie dies zur Auftragsabwicklung erforderlich ist,
jedenfalls aber solange wie Ihr Kundenkonto besteht. Darliber hinaus kann eine Speicherung aufgrund buchhalterischer oder
anderer gesetzlicher Griinde fiir die Dauer der jeweils gesetzlich bestimmten Speicherpflichten erforderlich sein oder wegen
zivilrechtlicher Anspriiche zu Beweiszwecken flr bis zu drei Jahre (Ende der regelmaBigen Verjahrungsfrist) erfolgen.

Ihre Rechte: Ihnen steht jederzeit das Recht zu, eine Ubersicht der tiber Ihre Person oder Firmagespeicherten Daten zu
verlangen. Falls bei uns gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten, haben Sie das Recht diese Daten
berichtigen zu lassen. Sie kénnen auBerdem die Loschung lhrer Daten verlangen. Sollte die Léschung aufgrund anderer
Rechtsvorschriften nicht méglich sein, werden die Daten gesperrt, so dass Sie nur noch flr diesen gesetzlichen Zweck
verflgbar sind. Sie kénnen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auBBerdem einschranken lassen und erhalten
auf Wunsch eine digitale Kopie der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten. Zudem haben Sie das Recht der
Datenverarbeitung zu werblichen Zwecken zu widersprechen. Sofern Sie lhre Einwilligung erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen.



